Hoe je een klacht meldt
bij Fien Wonen

& fien

Je geeft je klacht aan

ons door

Dit kun je doen via de telefoon, e-mail,
fienwonen.nl, post of aan de balie

Je klacht gaat naar

onze klantenservice

Binnen 3 werkdagen krijg je van ons
een bevestiging dat we je klacht binnen hebben

Klacht over een

Klacht over onze /
-
medewerker? S

dienstuerlening?

//\\\

We bellen je als er onduidelijkheid De leidinggevende praat
is over je klacht met de medewerker

De afdeling De leidinggevende

pakt je klacht

belt jou d
inhoudelijk op elt jou daarna

We houden je We gaan met 0O o
op de hoogte elkaar in gesprek o U ]

We doen ons
best je klacht

op te lossen

We nemen contact met je op
over de oplossing

Niet teureden

over de
oplossing?

Q Klacht opgelost!
"h

Dan kun je de geschillen- of
huurcommissie inschakelen

Wat betekent het als je een probleem hebt?

Fien Wonen wilt dat je je thuis voelt. Daar doen we elke dag ons best voor. We willen
dat je blij bent met waar je woont en dat we je snel en goed helpen als dat nodig is.
Ben je niet teureden ouer hoe we je hebben geholpen? Of eruaar je problemen met een
van onze medewerkers of iemand die voor ons werkt? Ben je het ergens niet mee
eens? Dan is het fijn als je dit aan ons doorgeeft. Hierbouen zie je hoe we met jouw
klacht aan de slag gaan.



